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Servizio Trasparenza
————

L’attivazione del Servizio Trasparenza
mediante APP, avviene in 5 semplici passaggi:

Registrazione al sito www.sicurezzaeambientespa.com

Comunicazione alla propria Compagnia Assicurativa

Download dell’Applicazione

Firma polizza assicurativa con
Servizio Trasparenza

Utilizzo dell’App



Registrazione
assicurato
—

. . . »;
L’assicurato si collega al sito %‘S&ﬂf&fiﬁ‘.e‘iw:eTEiS?}iem.o (M

www.sicurezzaeambientespa.com

Registrazione

Clicca il banner ez
ADERISCI AL SERVIZIO
TRASPARENZA.

La Registrazione al sito &
fondamentale:

Nel menu a tendina clicca
REGISTRAZIONE.

1. Putente viene censito

2. il Servizio Trasparenza
diviene effettivo




S

Per effettuare la REGISTRAZIONE I’assicurato deve:

Registrazione

A. inserire i propri dati personali
B. inserirei datirelativi al proprio veicolo

C. leggere ed accettare il Modulo di Adesione al Servizio
Trasparenza

D. compilare il controllo grafico di sicurezza



Dati personali
\
L’assicurato inserisce i propri

Nome . . TR
dati personali ed individua una
password per I’accesso al

Registrazione

Cognome

Data di nascita

portale.
Residenza
E-mail Indica inoltre la sua mail
Celllzie personale, che sara utilizzata da

SA per tutte le comunicazioni

Crea password
relative al Servizio Trasparenza.

Conferma password



Registrazione

Targa

Marca

Modello
Assicurazione
Agenzia
Numero Polizza
Premio annuale

Scadenza

\

| ’assicurato inserisce i dati
relativi al veicolo.

Indica la Compagnia
Assicurativa RC Auto.

Comunica anche "ultimo premio
annuale pagato.



Registrazione

’assicurato legge ed accetta il modulo ——_—_
di adesione al Servizio Trasparenza:

Q Si impegna, a seguito di incidente stradale, ad attivare obbligatoriamente il
Servizio Trasparenza attraverso l'utilizzo delllApp o chiamata diretta al
numero verde 800.89.89.89

g Autorizza Sicurezza e Ambiente S.p.A. a cristallizzare il teatro del sinistro
L]  attraverso report fotografico e modulo dati - Servizio Trasparenza, da inviare
alle Compaghnie Assicurative

g Autorizza Sicurezza e Ambiente S.p.A. ad effettuare il servizio di ripristino post

== incidente, nel rispetto degli obblighi previsti dall’art. 161 del Codice della strada
Evita cosi le sanzioni previste dalla Legge (art. 239 Codice del’Ambiente «chi
inquina paga»)

Q Accetta I'applicazione di una franchigia nel caso in cui non attivi il Servizio
Trasparenza a seguito di incidente
La franchigia & proporzionata allo sconto concesso dalla Compagnia
Assicurativa, ai sensi dell’art. 32 del Decreto Liberalizzazioni



—

Registrazione

Controlli di sicurezza

Istruzioni:
-

= . . . . .
mmm K + Per favore inserire nel box le parcle visualizzate in
con ﬂ ordine e separate da uno spazio.
* Se non riesce a leggere le parole, ﬁ' fawvaore

SO Spam . . N
| | raac Books. cliccare =u Carica una Nuova Immagine

* I non vedenti possono cliccare =ul pulzante audio

| =to =ito l:
Meon puci accedere a questo sito web =e per ascoltare le parole.

Usi un programma automatico

CONTINUA

Il controllo grafico di sicurezza e necessario per evitare che la REGISTRAZIONE
avvenga mediante programmi automatici finalizzati all’invio di spam.

Premendo CONTINUA si completa la fase di REGISTRAZIONE.



Registrazione
creazione ID
\.

Registrazione

f Aa:Bb:Cc:Dd:11:22:33 ]

» Al termine della fase di REGISTRAZIONE, viene generato il
codice ID - identificativo dell’assicurato -

» L’ID viene visualizzato immediatamente sul portale ed
inviato a mezzo mail all’assicurato con i dati riepilogativi
della REGISTRAZIONE avvenuta con successo.

» L’ID e la PASSWORD generata dall’'utente, costituiscono le
chiavi di accesso al portale.



——

| ’assicurato visualizza una nuova
schermata dove cliccando sul banner

RICHIEDI LO SCONTO pu0 inviare la
sua richiesta:

» alla propria Compaghnia
Assicurativa

» alle altre Compagnie Assicurative
presenti sul mercato

La richiesta di sconto e formulata ai sensi dell’art.32 del Decreto Liberalizzazioni



Comunicazione

- alla Compagnia

L’assicurato ha la possibilita di:

A. ricevere tante proposte quante
richieste ha inoltrato

B. selezionare 'offerta piu
conveniente

Il risparmio per il cittadino e immediato e tangibile




Download
Applicazione dﬂll’annlicaZione
-\

L’assicurato pud scaricare gratuitamente
I’applicazione sul SUo personale
smartphone, con 'accesso:

Download

» al sito www.sicurezzaeambientespa.com
cliccando sulla sezione SCARICA APP e seguendo le
istruzioni

» al sito www.serviziotrasparenza.it

» al proprio mercato virtuale
(Apple Store, Android, Blackberry, Windows Mobile)
digitando SA Trasparenza nel campo ricerca




Firma polizza

assicurativa aSSic“rati“a ST

L’assicurato stipula con la Compagnia Assicurativa la polizza
RC Auto che prevede il Servizio Trasparenza.

Riceve comunicazione da Sicurezza e Ambiente di attivazione
del suo ID per I’esecuzione del Servizio Trasparenza




Utilizzo “tlllzzo nnn

Applicazione

RILEVAZIONE INCIDENTE

Effettuato il download gratuito,
unicamente in occasione del primo utilizzo
dell’App, I’assicurato deve inserire il suo ID.

L’ID deve pero essere stato preventivamente AaBb:Ce D233
attivato da Sicurezza e Ambiente per tale
operazione.







Utilizzo “tlllzzo nnn

Applicazione _
Invio SMS

& A

RILEVAZIONEINCIDENTE

Premendo «lnvio SMS» [’assicurato comunica

‘ | automaticamente a Sicurezza la sua esatta
posizione

Invio SMS =<

Chiamata @

L’assicurato riceve immediatamente dopo
I’invio, un SMS da Sicurezza e Ambiente, con la
comunicazione dei tempi di arrivo

O ) dell’operatore

Autocertificazione




Utilizzo
Applicazione

RILEVAZIONEINCIDENTE

>
Chiamata @

Avanti

Premendo il pulsante chiamata
viene composto
automaticamente il

NUMERO VERDE 800898989
che mette in collegamento
diretto I’assicurato con un
operatore di centrale SA.

Insieme alla telefonata il sistema
fa partire un SMS che comunica
automaticamente a Sicurezza e
Ambiente la sua esatta posizione




Utilizzo “t'l' n
Applicazione I Izzo nn

- A

RILEVAZIONEINCIDENTE

| N | ‘ L’autocertificazione permette all’Assicurato di

: ) e e
: 3 compilare una pratica per un incidente "lieve
Invio SMS & che riassume i dati relativi al sinistro ed i danni

Chiamata @ [PotZR

Autocertificazione

L’Assicurato subito dopo aver premuto il

s pulsante autocertificazione, deve ricevere da
Sicurezza e Ambiente un codice di ASSENSO,
diversamente deve attendere I’operatore SA.




Utilizzo “tlllzzo nnn

Applicazione

bata  01/01/2012 , . . Meteo:
L’utente inserisce ) sol
Ora  17:30 nei campi (O Netwi
restabiliti i dati
Via p L. @Pioggia
relativi al luogo (© cranine
dell’incidente e alle
@Neve
Comune e .
condizioni

metereologiche al
momento del

Provincia




Utilizzo
Applicazione

Fondo Stradale:

Continua la
compilazione
descrivendo le
condizioni del
fondo stradale e
’eventuale
presenza e numero
di testimoni

Presenza Testimoni:

(")s
@No

Numero:|




Utilizzo “tlllzzo nnn
Applicazione

Feriti: Indica ’eventuale Note
Osi presenza di feriti e

©no il loro numero,

LIRS descrivendo

all’interno del
campo note alcuni
particolari rilevanti
del sinistro




Utilizzo App
Applicazione

i Compila i campi Occupanti
relativi ai dati di Numero:
riferimento dei veicoli
Marcacs coinvolti
nell’incidente e ne
Modello:» specifica il numero di
occupanti

Assicurazione:*




Utilizzo “tlllzzo nnn

Applicazione

—

Veicoli In Sosta:

Indica ’eventuale
stato di sosta dei
veicoli, specifica
I’esplosione di airbag
e I’arrivo del carro
attrezzi




Utilizzo

Applicazion “tlllzzo nnn

e

Scatta foto
descrittive del danno :
) ) Invio °
al VQICOIO e Sceglle Se: Autocertiﬁcazione}
1. Inviare il modulo

Unico Veicolo

compilato Pil Veicol
2. Inserire i dati di un _
| icol (Inserire Nuovo °
eventualmente

coinvolto
nell’incidente




IMPEGNO DELL’ASSICURATO -

L’assicurato che intende aderire al Servizio Trasparenza di Sicurezza e Ambiente S.p.A. si
impegna, a sequito di incidente stradale, ad attivare obbligatoriamente il servizio.

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE SERVIZIO TRASPARENZA

e utilizzo dell’applicazione per smartphone (di qualsiasi tipo), premendo i seguenti pulsanti:

Invio SMS =% Chiamata 2 Autocertificazione

Numero Verde s

e chiamata diretta al numero gratuito di Sicurezza e Ambiente § g00 89 89 89

SCONTO e FRANCHIGIA

A fronte dello sconto in polizza, riservato per [lattivazione del Servizio Trasparenza,
I'assicurato accetta una franchigia, sempre proporzionata allo sconto, che sara applicata in
caso non attivi il Servizio Trasparenza.




