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Carocollega,

I'Unione si propone da sempre di offrirti supporto ed assistenza di

qualita secondo latradizione che cié propria.

Per consolidare ulteriormente questo obiettivo anche nel mondo del
Turismo, I'Unione Albergatori del Trentino si avvale di collaboratori che
coniugano professionalita e passione per il tuo lavoro.

Cosi ti viene garantita la sicurezza di avere sempre al tuo fianco un
efficiente supporto sia sindacale che tecnico.

Nelle pagine che seguono troverai la descrizione delle consulenze e
dei servizi necessari per soddisfare le aspettative che non sono solo
tue maanche del turista che sara tuo ospite.

In quest'ottica, numerose sono le attivita e le iniziative in programma
per sostenere il settore ricettivo, certamente uno dei cardini
dell'economiatrentina.

Per aiutarti a riempire la tua struttura ed affrontare quindi al meglio le
future sfide del mercato promuoviamo da diversi anni i club di
prodotto, una iniziativa dell'Unione rivolta agli associati per migliorare
I'offerta e posizionarsi sul mercato globale da veri protagonisti.

Latuaadesione eimportante: seitual centrodella tuaassociazione.

Il Presidente
GiovanniBort
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LE ASSOCIAZIONI DEL TURISMO
A TUTELA DEGLI ASSOCIATI

Ciinteressafareiltuointeresse!
Levarie categorie del turismo aderentiall'Unione:

« rappresentanoituoiinteressiad ognilivello;

« contribuisconoadare formaalla politica economica del Trentino;
« tramiteiproprirappresentantitisono sempre vicine;

« sifannocarico di promuovere azioni marketing.

Tra i principali motivi del successo dell'offerta turistica non bisogna
dimenticare l'integrazione con altri servizi. Al di la delle singole
rappresentanze di Associazione, riteniamo fondamentale unire le singole
specificita di settore per ragionare in termini di comparto e quindi di
maggiore incisivita.

Le nostre Organizzazioniinfatti:

e promuovono e tutelano gli interessi morali, sociali ed economici
delle aziende del turismo e ne valorizzano I'immagine e la
valenza qualitativa e quantitativa nei confronti di qualsiasi
organismo, sia pubblico che privato;

« favoriscono le relazioni tra le imprese del settore per lo studio e
la risoluzione dei problemi di comune interesse, fornendo i
necessari supportidi carattere tecnico ed operativo;

 partecipano, con i propri rappresentanti, ad Enti, Organi o
Commissioni provinciali e nazionali;

e promuovono ogni azione utile a favorire la crescita e lo sviluppo
delleimprese, valorizzando le singole componenti territoriali.
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UNIONE ALBERGATORI del TRENTINO

UNIONE ALBERGATORI DEL TRENTINO

[nternet: www.unat.it
Posta elettronica: unat@ucts.tn.it

Telefono: 0461-880111
Fax: 0461-880529

Tra le principali finalita dell'Unione Albergatori del Trentino rientrano:

a) la promozione e la tutela degli interessi
morali,economici e sociali degli associati;

b] la promozione e la qualificazione professio-
nale degliassociati;

c) la promozione e la collaborazione con altre
Associazioni di categoria, Enti pubblici o pri-
vati, in tutte le tematiche e le attivita di inte-
resse turistico;

d) la promozione ed il sostegno nella costitu-
zione e gestione diforme societarie, consor-
tilie cooperative fra gliassociati.

L'attivita e regolata dallo statuto e dagli organi
direttivi provinciali che stabiliscono le linee
strategiche, i programmi e le azioni conse-
guentidinatura politicoassociativa.

Vengono seguiti tuttii provvedimentilegislativi
specifici che la PAT intende promulgare, pre-
sentando documenti ed osservazioni in difesa
degliinteressidegliassociatie della categoria.

Nella Segreteria dell'Unione Albergatori del

Trentino confluiscono altre categorie apparte-

nential settore ricettivo quali:

e gli esercizi di affittacamere. A questa cate-
goria aderiscono gli esercizi ricettivi extra-
alberghieri dotati di non piu di 25 camere
destinate agli ospiti, anche riunite in appar-
tamenti, nei quali sifornisce servizio diallog-
gio. Si tratta di un'attivitd imprenditoriale
ancorché esercitata per lo piu nella forma
della gestione familiare;

¢ i Bed & Breakfast. Si tratta di soggetti che,
non imprenditorialmente, offrono servizio di
ospitalita e prima colazione nella propria abi-
tazione;

* Ada:Associazione Direttori d’Albergo.
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FAITA

TRENTINO

FAITA TRENTINO

Internet: www.faitatrentino.it
Posta elettronica: faita@ucts.tn.it

Faita Trentino & I'organizzazione della categoria
turisticoricettivaall'ariaaperta.

L'Associazione tutela sindacalmente tuttii pro-
pri iscritti e con il proprio Consiglio direttivo
svolge un ruolo di interlocutore primario con
'’Amministrazione provinciale e le varie
Amministrazioni locali in nome e per conto dei
propri associati sulle tematiche tecnico - legi-
slative disettore.

La Segreteria e la Presidenza sono giornalmen-
te impegnate in attivita di informazione e con-
sulenza tecnica che si esplica anche attraver-
so la realizzazione di apposite circolari. A tale
proposito il collegamento frequente e costante
con Faita Nazionale da la possibilita di essere
tempestivi su qualsiasi notizia in quanto la
Federazione & estremamente sollecita nel dare
risposte precise.

Telefono: 0461-880111
Fax: 0461-880529

Nel campo promozionale Faita Trentino & parti-
colarmente attiva: predispone infatti materiale
promozionale-pubblicitario da veicolare poi
alle Fiere nazionali ed internazionali a cui par-
tecipadirettamente.

Tra gli appuntamenti pit importanti ricordiamo
le fiere di: Utrecht, Stoccarda, Monaco, Milano,
Amburgo, Norimberga e Herning.

Nel campo dell'aggiornamento professionale
Faita Trentino collabora con le altre associazio-
ni aderenti all'Unione proponendo corsi tecnici
(marketing), di animazione e di gestione
aziendale.

L'Associazione provinciale sifa inoltre carico di
denunciare all'Autorita competente i purtroppo
sempre numerosi casi di abusivismo presenti
sulterritorio provinciale.

Faita Trentino ha dato vita ad un innovativo
sitointernetfinalizzato alla promozionedelle
aziende associate:

www.trentinocamping.it
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TRENTINO APPARTAMENTI

Internet: www.trentinoappartamenti.it Telefono: 0461-880111
Posta elettronica: trentinoappartamenti@ucts.tn.it Fax: 0461-880529

L'Associazione Trentino Appartamenti nasce finoa4unitadilocazione).

con lo scopo di tutelare e promuovere gliinte-  L'identita dell'Associazione € rivolta a creare,
ressi morali sociali ed economici dei suoiasso-  favorire ed implementare le relazioni tra i pro-
ciati. Nell'associazione - secondo quanto previ-  prietari aderenti e le singole realta turistiche
sto dalla legge di settore - rientrano i privati  d'ambito con I'obiettivo specifico di promuove-
proprietaridiappartamentiaffittatiascopoturi- re la cultura della ospitalita familiare e della
stico gestiti a livello non imprenditoriale (cioé  qualita certificata.

Nelle proprie finalita istituzionali I'Associa-
zione siimpegnaa:

b) coordinare e favorire le relazioni fra i soci h) promuovere lacollaborazione con altre asso-

per lo studio e la risoluzione dei problemi di ciazioni di categoria, enti pubblici o privati,

comune interesse; in tutte le tematiche e le attivita diinteresse
c) organizzare attivita di promozione e com- turistico;

mercializzazione turistica avvalendosi i) promuovere e sostenere la costituzione e la

anche delle strutture dell'Unione; gestione di sedi periferiche per un maggior
d) promuovere la qualificazione professionale raccordo conil territorio locale;

dei propri aderenti; I) garantire agli associatii servizi e 'assisten-
e]) comunicare ai soci notizie, news, aggiorna- za in materia amministrativa, fiscale e sin-

menti normativi; dacale.

g] offrire ai soci assistenza nel disbrigo di pra-
tiche amministrative e legali attinenti in
modo specifico alle problematiche della
categoria;

L'Associazione ha dato vita
al club di prodotto denominato
Club Appartamenti Turistici.
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RESCASA TRENTINO

Internet: www.unat.it
Posta elettronica: rescasa@ucts.tn.it

In Rescasa confluiscono gli esercizi che forni-
scono alloggio in appartamenti contigui, o ubi-
catiin uno stesso immobile o porzione di esso,
e costituiti da uno o pit locali forniti di autono-
ma cucina.

Rescasa Trentino svolge il ruolo diinterlocutore
primario con le varie istituzioni provinciali e le
varie amministrazionilocali, perla progettazio-
ne, lo studio e la risoluzione delle tematiche di
categoria.

Gliobiettivi perseguitisono:

* unanuova legge specifica di classificazione
che renda piu chiara e intelleggibile per il
cliente la professionalita e la tipologia di que-
ste strutture;

* miglioramento della professionalita degli
imprenditori e della qualita delle strutture;

* acquisizione per il settore di maggior consi-
derazione ed integrazione in parallelo con il
settore alberghiero;

Telefono: 0461-880111
Fax: 0461-880529

L'Associazione promuove le imprese attraver-
so diverse iniziative. Partecipa a manifestazio-
nia carattere provinciale, nazionale ed interna-
zionale.

Alivellolocale siconfronta con Trentino Spae le
Aziende di Promozione Turistica territoriali.

Si trattengono infine rapporti costanti con i
media sialocali che nazionali.

e riduzione del carico dei tributilocalilegato al
riconoscimento di attivita turistica e non
semplice affitto o locazione diimmobile;

e chiarezza normativa, sia amministrativa
che fiscale, con risposte tempestive e riso-
lutive da parte dell'Associazione.

In Rescasa vive un club
di prodotto denominato
Club Comfort Residence
ed Appartamenti.




OSPITALTA FAMILARE

CLUB BED & BREAKFAST ADERENTI ALL'UNIONE

Internet: www.bebtrentino.info
Posta elettronica: info@bebtrentino.info

| B&B aderiscono all'Unione Commercio
Turismo (UCTS) con I'obiettivo di farsi cono-
scere in tutta Italia sia attraverso internet che
con la pubblicazione di varie riviste specializ-
zate.

Il club sviluppa in particolare il sito internet
www.bebtrentino.info ove sono pubblicati gra-
tuitamente tutti i Bed and Breakfast che aderi-
sconoall'Unione.

L'idea base e correlata alla necessita di tra-
smettere al turista l'idea che la vacanza fami-
liare in un Bed & Breakfast, al contatto con la
natura, & lapitrilassante checisia!
Ogniassociato potra avere a disposizione tutta
una serie di pagine web dove sara pubblicata
una vasta gamma di informazioni del proprio
Bed & Breakfast.

Aquesteiniziative se ne affiancanoanche altre
della Provincia sia in termini di formazione che
interminidivisibilita per favorireil lancio di que-
stafiguraricettiva.

Aderendo all’Unione avrai inoltre diritto a
tutti i servizi che puoi scoprire su questa
brochure.
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Telefono: 0461-880111
Fax: 0461-880529

Sistema qualita B&B:

Alcuni B&B aderiscono al "sistema qualita B&B
inTrentino”,uno strumento volontario di garan-
zia qualitativa, creato per chi ritiene importan-
te rispettare ed applicare una filosofia gestio-
nale orientata alla piena soddisfazione del
cliente, basata su precisistandard diservizioin
armonia con la genuinita propria di questo tipo
di ospitalita familiare. Il Bed & Breakfast & Ia
forma di ospitalita familiare tipica del Nord
Europa ed in particolare di Paesi quali
Inghilterra ed Irlanda. Crediamo sia un'ottima
forma per promuovere il turismo anche in Italia
e,inparticolare, in Trentino.

Spesso i nostri B&B sono circondati da prati e
montagne e costituiscono la meta ideale per
chi vuole godere dell'incredibile bellezza dei
luoghi, delle passeggiate su sentieri che
costeggiano boschi di pini, abeti, castagni fino
a raggiungere i paesi pit vicini, dai quali si
gode un panorama mozzafiato!

| S AT 3




IL MONDO UNIONE A SERVIZIO
DELLE AZIENDE TRENTINE

COMMERCIO

- Associazione dei Commercianti al dettaglio
delTrentino

- Aspan - Associazione panificatori della provin-
ciadiTrento

- Associazione dei Grossisti e delle Piccole
Medie Imprese del Trentino

TURISMO

- Unat- Unione Albergatori del Trentino

- Rescasa Trentino

- Faita Trentino - Gestori campeggi

- Trentino Appartamenti

- Affittacamere

- Bed and Breakfast

- Associazione Pubblici Esercizi

- Associazione Ristoratori del Trentine

- Fiavet - Associazione trentina degli uffici
viaggi e turismo

SERVIZI
- Associazione delle Attivita di Servizio del
Trentino

...einoltre

- Fnaarc Trentino
Federazione Nazionale AssociazioniAgenti
e Rappresentanti di Commercio

- Fai Conftrasporto

- Unione Artigiani del Trentino

- Fimaa - Federazione Italiana Mediatori
Agentid'Affari

- Giovaniimprenditori del Terziario

- Enasco 50&PiuFenacom

- Terziario Donna
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INFORMAZIONI
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Informazioni e assistenzasu tutte le leggi disettore

Comunicazioni fornite dalle Associazioni di categoria, dall'Unione e
dalla Confcommercio mediante giornale mensile “Unione”

Ricerca dipersonale tramite Ente Bilaterale del Turismo

Informative relative alle opportunita di promozione e commercia-
lizzazione concordate con Trentino Spa

Notiziari mensili (allegati al giornale Unione)

Circolarirelative a specificiadempimenti
Rapporticonorganidistampa,radioe TV
Sitointernet Unione www.unione.tn.it

SitointernetUnione Albergatori www.unat.it

Riunioni diaggiornamento normativo

Informazione resa da specialisti in materia di legislazione provinciale,
nazionale, europea, fisco e tributi locali, lavoro, igiene e sanita,
disciplinaantincendio, tutela dell'ambiente e sicurezza sul lavoro
Informazione in materia di smaltimento rifiuti e gestione degli
imballaggi (Conai)

Informazione e assistenza per gli adempimenti in materia di
trattamento dei dati personali e adozione misure di sicurezza
(privacy)

Informazioni in materia di edilizia e urbanistica rese da un
professionista del settore

Prime informazioni per il disbrigo di pratiche presso Albi e Registri
camerali

Assistenza in materia di applicazione dei contratti di lavoro e nelle
vertenze sindacali presso la Commissione di conciliazione
Incontrisututtoil territorio provinciale

Visite concordate a domicilio dell’associato per fornire servizi ed

informazioni



E SERVIZI GRATUITI

® Assistenza tramite convenzione con studio legale, comprensiva di
valutazione delle esperibilita di azioni giudiziali, primo orientamento e
parere verbale, lettera monitoria, risposta lettera monitoria

e Tramite il Patronato Enasco si garantiscono informazioni in materia di
assicurazione previdenziale obbligatoria, complementare e privata;
informazioni e assistenza per la predisposizione e il disbrigo delle
pratiche per le prestazioni previdenziali e assistenziali (pensioni,
assegni di invalidita, assegni familiari, supplementi e ricostituzione
pensioni, ecc.}; rilascio estratto assicurativo previdenziale

* Rilascio del visto di conformita per i modelli 730 presentati al CAAF
508&Piu Srl

* Informazioni in materia di diritto societario e norme relative
all'impresafamiliare

® Prima assistenza pratiche presso il Servizio attivita economiche dei
comuni (volture, autorizzazioni amministrative e sanitarie, pubblici
esercizi,ampliamenti, trasferimenti, prese d'atto, orari di attivita, turni
diriposoinfrasettimanali, licenze alberghi, stabilimenti balneari)

® Pratiche presso la Questura e pratiche presso I'Ufficio di Polizia
Amministrativa

® Primaassistenzasuagevolazionie contributialleimprese.

Servizio gratuito newsletter

Un utilissimo servizio di aggiornamento settimanale sulle ultime news normative, convenzioni
ed eventidal mondo del turismo.
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Servizio informativo gratuito via SMS

Tramite il servizio informativo “SMS ALERT” gratuito
avete la possibilita diricevere direttamente sul vostro
cellulare, sotto forma di SMS, le informazioni piu rile-
vanti relative a norme di settore, scadenze, eventi,
appuntamentiimportanti. Per attivare il servizio e suf-
ficiente inviare una mail con il proprio nome, cogno-
me, numero di cellulare e insegna della struttura
allindirizzo unat@ucts.tn.it

Manuali e check-list gratuiti
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e Manualeigienicosanitario =
e Manuale prevenzioneincendi

¢ Registrodeicontrolliantincendio

e Manuale “L'albergatore eil cliente”

e Manuale “Immigrazione e lavoro”

¢ Tuttalacartellonistica obbligatoria

* Liste diautocontrollo interno dei documenti

datenereinazienda

—

MMIGRATIONE
e LAVORD
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Consulenze gratuite

Il socio ha diritto ad usufruire gratuitamente
delle seguenti consulenze altamente qualifi-
cate:

URBANISTICAED EDILIZIA

Un consulente tecnico da assistenza relativa-
mente alle problematiche legate a piani regola-
tori, piani dizona, piano urbanistico provinciale
e fornisce consulenza in materia di barriere
architettoniche.

WELLNESS & FITNESS

Un consulente fornisce agli associati, in un
primo incontro conoscitivo, i suggerimenti per
identificare le esigenze degli ospiti ed i tipi di
servizi ottimali da assicurare, informazioni sul
club di prodotto Vita Nova - Trentino Wellness e
sulla legge che regola I'attivita di estetista e
relative autorizzazioni.

PRIMACONSULENZAANTINCENDIO

E previsto un incontro gratuito di prima assi-
stenza per gli associati nel corso del quale
vengono individuate le esigenze di sicurezza
nell'ottica della corretta applicazione della
normativa sulla prevenzione incendi.

CONSULENZALEGALE

Un consulente Unione & a disposizione degli
associati per una prima analisi delle problema-
tiche di natura legale. E' attiva inoltre una con-
venzione con uno studio legale di Trento, di
primaria importanza, attraverso il quale sono
offerte consulenze agli associati ed al quale gli
stessi possono rivolgersi per l'assistenza
giudiziale.

CONSULENZABANCARIA

Sitratta diun servizio qualificato volto a valuta-
re lanalisi patrimoniale, finanziaria e redditua-
le del socio, un’attenta analisi dei rapporti con
le banche, verifica della congruita dei tassi e,
pit in generale, delle condizioni applicate al
cliente. Lincontro gratuito con il consulente
Unione ha come obiettivo quello di fornire al
socio le informazioni necessarie per negoziare
con la banca le condizioni migliori.

RISTRUTTURAZIONI, INTERVENTI, ARREDI
ESOLUZIONICREATIVE

E previsto un incontro gratuito presso la sede
del socio, a cui seguiranno suggerimenti, ela-
borati grafici e una nuova soluzione di layout
sumisuradell'arredo alberghiero.
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SERVIZI E CONSULENZE

Classificaalberghi e campeggi

Servizio di riclassifica alberghiera (LP n.
7/2002] e dei campeggi (LP 33/1991] in sede
opressol'azienda del socio.

Normativa antincendio
Servizio di assistenza al socio relativo alla pro-

gettazione, adeguamento e gestione della sicu-

rezza legata alle norme di prevenzione incen-
dio per tutte le attivita soggette alle norme ed
alcontrollodei VV.FF

Affarilegali

Servizio che assiste il socio nella redazione di
memorie difensive avverso |'applicazione di
sanzioni amministrative, in audizione presso
I'amministrazione competente, nella fase di
opposizione davanti al giudice di pace contro
ingiunzioni di pagamento, nell'opposizione ai
provvedimenti di sequestro e nella predisposi-
zione diricorsiamministrativi.

Recupero Crediti
Servizio che offre la possibilita direcuperarein
viastragiudiziale i creditiinsoluti.

Serviziosicurezzae 626

Un utile servizio per offrire ai propri associatile
migliori agevolazioni e servizi per soddisfare le
necessita aziendali, relative ala sicurezza ed
igiene del lavoro.
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Contratti e Pratiche Amministrative

Servizio di assistenza per la redazione di con-
tratti di locazione, di comodato di immobili sia
aduso abitativo che commerciale.

M.U.D. Dichiarazione annualerifiuti

Servizio di assistenza al socio nella compila-
zione e presentazione alla C.C.LAAA. della
dichiarazione annuale rifiuti e imballaggi
(M.U.D.).

Verifica periodicaimpianti elettrici

Servizio di verifica periodica degli impianti elet-
trici di messa a terra, dei dispositivi di protezio-
ne contro le scariche atmosferiche e degli
impianti elettriciin luoghi con pericolo di esplo-
sione.

Servizioprivacy

Il servizio fornisce al socio l'assistenza
nell'adempimento degli obblighi burocratico-
amministrativi e tecnico-informatici connessi
con l'applicazione delle nuove norme previste
dal Codice in materia di protezione dei dati per-
sonali.

HACCP

Servizio che offre: stesura del piano di auto-
controllo HACCP personalizzato, assistenza
nella corretta applicazione del pianoin azienda

eanalisipreventiva.
"ji-.!
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SERVIZI SPECIALISTICI DI IDEATURISMO

Studiodistrategie e concetti

Uno strumento per creare un profilo adatto alla
personalita della singola azienda turistica, indi-
viduando puntidiforza e didebolezza.

Analisieconomico-finanziaria

Analisi previsionale di profitti e perdite nonché
analisi sul fatturato, predisposizione domande
dicontributo.

Management edilizio

Consulenza su ristrutturazioni e nuove costru-
zioni, piani di sviluppo e ridefinizione degli
spazi architettonici, progetti per centri benes-
sere.

Predisposizione piani marketing
Strategie di prezzo, pubblicita, elementi e stra-
tegie perlafidelizzazione della clientela.

Graficaedesign

Strutturazione grafica del materiale pubblicita-
rio, elaborazione di testi, creazione di marchi,
materiale perla corrispondenza.

Organizzazione aziendale

Costituzione dell'azienda turistica, consulenza
e assistenza a gruppi di alberghi o cooperative
turistiche, pianificazione dell'organizzazione
interna.

Checkupigienico sanitario perpiscine
Predisposizione di piani di autocontrollo per le
strutture con piscine e centribenessere.

Mistery Guest Check

Una visita anonima che viene effettuata al fine
di controllare la qualita della struttura alber-
ghiera, verificando quali sono i fattori di suc-
cesso e quali quelli problematici e su cui biso-
gnamigliorare.

Checkup aziendali

Individuazione dei problemi critici a cui segue
la proposta di soluzioni di intervento da adotta-
re successivamente e per ognisingola area.

Certificazione qualita IS0 9001

Ecco i principali vantaggi: visibilita del proprio
Sistema Qualita nei confronti della clientela, il
rafforzamento della posizione territoriale
dell'azienda, la trasparenza del proprio sistema
gestionale ed organizzativo.

Certificazione Ecolabelperilturismo

La certificazione Ecolabel garantisce
all'azienda un valore aggiunto derivante dal
piano di comunicazione conseguente, nonché
un‘aliquota agevolata in caso di investimenti
ammissibilia contributo provinciale.

BusinessPlan

Analisi finalizzata alla definizione della perfor-
mance dell'attuale gestione aziendale e propo-
sta di azioni marketing conseguenti
I'attuazione della nuovaideaimprenditoriale.
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CONVENZIONI UCTS E CONFCOMMERCIO

CONVENZIONIUCTS

Lo strumento delle convenzioni si sta sempre
pit rivelando una soluzione di convenienza per
tutte le aziende associate. Una recente verifica,
infatti, ha permesso di evidenziare che oltre
duemila imprese hanno attivato almeno un
servizio convenzionato. Concreti risparmi che
vanno benoltre la quota associativa.

Eccoisettoriprincipali:

e |stituti di credito

e Gestori di telefonia fissa e mobile

« Servizi tecnici (verifica impianti)

¢ Sicurezza sul lavoro

e Servizio per la gestione dei crediti

¢ Societa assicurative e previdenziali

e Fornitura prodotti energetici

e Abbonamenti a quotidiani e riviste

¢ Informazioni commerciali, finanziarie
e gestionali

* SIAE (Societa Italiana degli Autori
ed Editori)

 SCF (Societa Consortile Fonografici)

Tutte le convenzioni UCTS e Confcommercio sono annualmente
allestite su un apposito notiziario che viene inviato a tutti i soci

CONVENZIONI CONFCOMMERCIO

Di seguito riportiamo le aree relative agli
accordi attivati da Confcommercio che vanno
ad aggiungersi a quelli dell’'UCTS e dell’'Unione
Albergatoridel Trentino.

¢ Siae per gli sconti sulle tariffe
per le esecuzioni e le diffusioni musicali
e 3ltalia, Tim e Vodafone per la telefonia
mobile
¢ Acquisto veicoli commerciali Fiat nuovi
 Volare con convenienza con Air One -
Polizza multicopertura con la Reale Mutua
¢ Noleggio su misura con Avis, Maggiore
e Leasys
 Per navigare convenzione con Tirrrenia
e Posta elettronica certificata con Legalmail
¢ Assegnino problem con Centax
e Pensione complementare per dipendenti
con Fonte
e Formazione continua con For.te e Fondir

e
CONFCOMMESCIO

EORMEYID FUMNEWAD JERVID FROFRERON - Pl

Tutti i dettagli delle convenzioni ed i relativi moduli di adesione
(continuamente aggiornati in tempo reale) sono inoltre scaricabili dal sito

www.unione.tn.it
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CONVENZIONI UNIONE ALBERGATORI

Tutti i dettagli delle convenzioni ed i relativi moduli di adesione

Castelli

Convenzione con il Castello del Buonconsi-
glio, Castel Beseno e Castel Stenico. Sono
previste tariffe ridotte perituoi ospiti.

Mart

Aituoi ospiti potrai offrire I'accesso alle due
sedi del Mart di Trento e Rovereto a tariffe
agevolate.

Polo creativo
Realizzazione filmati multimediali per le
strutture ricettive (www.polocreativo.it)

. Tecnoservice

Un puntodiriferimento sicuro perl'informa-
tica nel Trentino. Progetta, assiste e forni-
sce soluzioni per la gestione di alberghi,
ristoranti e puntivendita.
www.tecnoservice.com

Babylon-Traduzioni

Un software per traduzione testi e utilizzo
dizionari, facile ed intuitivo! Con Babylon la
traduzione di parole o frasi non & mai stata
cosi facile. Ti basta cliccare su qualsiasi
testo in Word, Excel, su email, pagine web e
altre applicazioni per ottenere la traduzione
nellalingua desiderata.

per usufruire degli sconti scaricabili dal sito
www.unat.it

Control Systems

Control Systems srl & una societa che opera
nel campo del risparmio energetico attra-
verso la fornitura di servizi “chiaviin mano”
nell'ambito della cogenerazione e delle
fonti rinnovabili. La convenzione prevede:
consulenza tecnica (gratuita per gli asso-
ciati Unat), studi di fattibilita, gestione di
pratiche e domande legate alla normativa
energeticaallarealizzazione degliimpianti.

Bva Systems - sistemi disicurezza

Bva Systems snc & azienda leader
nellingegneria tecnologica dei sistemi di
sicurezza quali impianti antifurto, antin-
cendio, videosorveglianza nonché domoti-
caed impiantitelefonici.

Servizio invio SMSai tuoiclienti

Un interessante servizio a prezzi agevolati
che ti permette di inviare messaggi promo-
zionaliaituoi clienti. www.smstrend.it

Servizio fotografico

Servizio fotografico professionale perlatua
struttura da utilizzare per il tuo sito e per le
tue pubblicazioni.

10.Villade Varda

Visite guidate gratuite.
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WWW.UNATIT

Cio che vuoi, quando vuoi ...sempre a casa tua!

Il nostro sito esprime un trend di utilizzo che
davvero sorprende ancheipit ottimistici fauto-
ri e sostenitori diquesto strumento.

Il sito ha per obiettivo prioritario quello di “en-
trare in casa” dei soci con informazioni costan-
temente aggiornate e di facile lettura, ma
anche con la possibilita di “dialogare” diretta-
mente con tutte le aziende associate.

e Area riservata con gestione profilo utente,
iscrizione ai servizi, accesso ai servizi
riservati;

* Notizie e avvisi “via e-mail” settimanali;

¢ Notizie eavvisidall'Ufficio stampa;

e Consulenza on line dei nostri esperti
Unione;

e Notiziarionline;

¢ (Calendariodinamicocon eventi,
appuntamenti, news;

e Scadenziario aggiornatissimo curato
daSeac;

¢ Archivio e scambio documenti utili
perlaTuaattivita;

¢ Notizie eavvisiriservatisolo agliassociati;

¢ Sondaggie questionarionline;

e Videointerviste e presentazioni
multimediali;

¢ Servizio Newslettertematiche;

... e tanto altro da scoprire ogni giorno sul
tuo portale www.unat.it
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Registrati subito peraccedere
atuttiiservizi!

Ti ricordiamo che alcune sezioni del sito sono
accessibili solo agli associati. Per accedere a
tali sezioni & necessario registrarsi nella home
page del sito www.unat.it

Terminata la procedura diregistrazione ti verra
confermata l'iscrizione una volta verificato lo
status di socio peraccedere a tuttiiservizi pre-
sentisulportale.




FORMAZIONE

La conoscenza del mercato e dei nuovi trend

sono la chiave del tuo successo!

Tramite le societa collegate I'Unione offre
un'ampia gamma di corsi di formazione, sia in
adempimento di norme di legge, sia ideati per
migliorare la tua performance nel mercato glo-
bale:

 Formazione d'impresa obbligatoria (norma-
tiva igienico-sanitaria, antincendio, norme
sulla sicurezza, privacy, ecc);

e Seminari di aggregazione per gruppi di coo-
perazione e localita turistiche;

 Corsisullaqualita, marketing, internet;

 Giornate di formazione e motivazione per il
personale;

e Seminarisulle principalinovita normative;

e Conferenzeatema.

TECNOSERVICE - soluzioni informatiche per ogni tua esigenza

Internet: www.tecnoservice.com
Posta elettronica: info@tecnoservice.com

Telefono: 0464-551832
Fax: 0464-521862

Soluzioni informatiche a sostegno dell'attivita alberghiera Software Gestionali, Prenotazioni via
Web, Sistemi Wireless a pagamento, Videosorveglianza via IP, Telefonia, Consulenza in ambito

privacy e sicurezzainformatica.

Tecnoservice Com Srl, realta dinamica sirivolge
alle strutture ricettive del Trentino che deside-
rano un partner in grado di fornire un supporto
tecnologico avanzato ed una rapida risposta a
qualsiasi esigenza di carattere informatico ed
organizzativo.

Nel dettaglio, la societa offre i seguenti servizi:
* Software gestionali (partner di LASERSOFT
Softwarehouse di Rimini leader nel settore di
software gestionali per hotel, alberghi,
ristoranti, bar, campeggi, gelaterie, ecc.).

* Fornitura e noleggio di materiale hardware e
software e applicativiWeb.

 Servizi di Assistenza tecnica ed informatica
(certificata Microsoft Partner e sistemi opera-

tiviLinux e Open).

¢ Linee telefoniche dedicate, Tele Assistenza
viaWeb, assistenzaonsite, ecc.

« Telefonia senza compromessi (Voice over IP).
e Servizi di assistenza e consulenza nelle
materie del diritto della privacy, diritto d’autore,
sistemi d sicurezza a distanza (videosorve-
glianza ), modelli 231, certificazione di qualita.

Perulterioriinformazioni:
www.tecnoservice.com
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COLLABORAZIONI

FLY SKI SHUTTLE

DAGLI AEROPORTI ALLE PISTE DA SCI DEL TRENTINO-DOLOMITI

e Fly&Ski:

Un’iniziativa promossa da Trentino Spa assie-
me agli aeroporti del Garda e alcune APT a cui
partecipa anche 'UNAT. Lobiettivo di Fly and
Ski & quello di rendere pit accessibili le localita
di vacanza ai turisti che si servono dei voli
nazionalied internazionali.

B Telefono: 0461 826506
/’fg;rr@ﬁ Fax: 0461 429378
[ e E-mail: gestor@gestor.it
Internet: www.gestor.it

e Gestor cooperativaindipendente:
Gestor & una centrale diacquisti che, per conto
dei soci, sviluppa i contratti e le condizioniconi
fornitori e gestisce i pagamenti attraverso la
rifatturazione. | soci di Gestor sono principal-
mente imprenditori operanti nel settore turisti-
co alberghiero e della ristorazione (alberghi,

ristoranti, pizzerie, bar).

COLLABORAZIONI - FIERE ANNUALI E VIAGGI STUDIO

e ExpoRivaHotel
Annualmente I'Unione Albergatori del
Trentino partecipa attivamente alla fiera.
Per ogni edizione della fiera UNAT cura
l'organizzazione di un convegno aperto a
tutti su temi di stretta attualita nel settore
turistico.

e Buyltaly
La Borsa Internazionale del Turismo
(workshop dell'offerta turistica italiana) & il
punto d'incontro con la domanda interna-
zionale rappresentata dai Tour Operator
scelti tra quelli da cui deriva il maggior flus-
soturisticoverso['ltalia.

¢ Innsbruck- FAFGA
Rassegna espositiva di 20mila mq dedicata
alle aziende delturismo e dellaristorazione,
con apparecchiature e servizi esposti da
oltre mille produttori.
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e Trendtour ViaggiStudio
LUnione organizza tour per visitare hotel
specializzati in vari settori, dalle vacanze
per famiglie a quelle del benessere, dal
romantico al moderno.

—

ExpoRivaHotel



InCentro

CARD

Premia

(4]
AL ket

RACANTACHE-PRERL D TNDN ALIETETI

LA-CARTA-CHE-PREMIA-ITUOI-ACQUISTI

Internet: www.cartapremia.it
Posta elettronica: cartapremia@ucts.tn.it

Telefono: 0461-880111
Fax: 0461-880529

Carta Premia & un'iniziativa Unione riservata a tutti i soci aderenti e consente I'accumulo di pun-
ti/euroallorché il consumatore effettua un acquisto presso un esercizio convenzionato.
L'obiettivo prioritario & quello di consentire al consumatore/turista di legarsi al territorio metten-
doinretetutte le principalimerceologie e servizi del mondo del terziario e del turismo

IVantaggi perisociaderentiall’ Unione

 SifidelizzanoiClienti

e Sipartecipaadunarete traoperatori

e Si pud usufruire di servizi di DIRECT
MARKETING: invio comunicazioni attraverso
mail, sms, lettere a tutti i titolari Carta
Premia

e Sipartecipa a PROMOZIONI MIRATE attivate
periodicamente per incentivare l'utilizzo
della Card e per gratificare la clientela

IVantaggi peripossessori diCarta Premia

Gratuita della Card che non ha né limiti di
importoné discadenza

Ad ogniacquistosiaccumulauno SCONTO
sulla Card; questo sconto puod essere rispe-
so neglieserciziconvenzionati

Aumenta la capacita dispesa

Usufruire di ulteriori sconti e vantaggi
duranteiperiodidi promozione

Ricevere informazioni dal proprio esercente
difiducia

... PREMIATURIST CARD ...

Premia Turist Card nasce per offrire al turista una serie di vantaggi nell'ambito della fruizione dei
servizi ricettivi, dei beni culturali, della mobilita territoriale, dell'acquisto dei beni e dei servizi e di

tutte le attivita legate ad un soggiorno turistico.

Inoltre la Card garantisce al turista la possibilita di usufruire, oltre che di sconti e facilitazioni, di
una molteplicita diinformazioni attraverso I'uso del proprio telefono cellulare.

Premia Turist Card mira a divenire lo strumento per costruire una rete coordinata volta a qualifica-
re e rinnovare |'offerta turistica-culturale-commerciale per chi soggiorna nella nostra regione; i
singoli operatori verranno percepiti come un tutt'uno e insieme concorreranno alla definizione di
un'offerta di QUALITA coerente ed organica.
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serviZimprese

SERVIZI CONTABILI, PAGHE E SOFTWARE GESTIONALL

... MOLTO DI PIU CHE CONTABILITA E PAGHE!

Posta elettronica: marketing@servizimprese.tn.it.

Servizimprese, societa dell'Unione, & da 15
anni costantemente impegnata nel manteni-
mento di uno standard qualitativo elevato affin-
ché l'offerta dei propri servizi sia sempre ade-
guata e innovativa, partendo sempre dal punto
divista del Cliente.

Per ottenere questo, investe continuamente
nella preparazione dei propri collaboratori e
pone la massima attenzione a quelle che sono
non solo le esigenze ma anche le aspettative
delleimprese.

Ecco perché Servizimprese, grazie alle sue
quattro aree specifiche di servizi, si propone
alle aziende come un vero “partner professio-
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Telefono: 0461-880200
Fax: 0461-880555

L'area contabile e fiscale propone:

e assistenzainfasediinizio,variazione e ces-
sazioneattivita

e gestione contabilita semplificata

e gestione contabilita ordinaria

e gestione contabilita "monoaziendale” con
software autonomi specifici per contabilita

e magazzino e fatturazione

e gestione agenti, ordini, cauzioni, punti ven-
dita

e monitoraggio costante dei ricavi con riferi-
mento agli studi disettore e parametri

e servizio di assistenza contabile e fiscale,
presso I'azienda, nella gestione della conta-
bilita tenuta dal cliente

e dichiarazioni dei redditi, VA, IRAP, Studi di
Settore, Parametri, Sostituti di Imposta

e proiezioniredditualieconomiche

 gestioneimposta comunale immobili (ICl)

* inviotelematicodidocumentazione
tributaria

e jvistidel CA.Fimprese

e assistenza avvisi bonari, cartelle esattoria-
li,accertamento con adesione

e quesitisutematiche dicarattere fiscale

e contratti di locazione e gestione dello sca-
denziario



e rinnovo annuale telematico dei contratti di
locazione commerciale

e predisposizione documentazione per gli
ufficifinanziari

e versamentotelematico del modello F24

e informativein materiafiscale

e incontridiaggiornamento e formazione

L'areapaghe e amministrazione del persona-
le propone:

» gestione retribuzioni dei dipendenti per
oltre 60 C.C.N.L. gestiti

e gestione foglio presenze elettronico

* invio cedolini paga e documentazione con-
tabile tramite posta elettronica

* gestione compensi collaborazioni a proget-
toeco.co.co.

e gestione e assistenza nella predisposizio-
ne diqualsiasipraticarelativa al persona-
le subordinato e parasubardinata

 checkuperegolamentiaziendali

* simulazionevisite ispettive

 informativein materiadilavarg

e assistenza nellaricerca e selezione del pet-
sonale

e ‘“difendd” polizzaper laTutelalegale

e assistenza e gestione Fondi Pensiong
Complementare e Fondi di Assistenza
Sanitaria Integrativa

* wErsamentotelematicodel modello F24

* incontridiaggiornamenta eformazidne

L'area consulenzlale propone:

= contratti di-compravendita, affitto e corna-
datod'azienda

» gttidi costituzione, modifica, trasformazio-
ne, sdoglimento e liquidazione di societd,
scissioni e fusioni societarie, conferimenti
it societa

o contrattidi cessionedi guote societarie

e contratti di locazione e comodato di ivnrmo-

bili ad uso commerciale e privato, con
gestione dello scadenziario, rinnovo e
aggiornamento ISTAT

contratti di costituzione di associazione in
partecipazione e loro modifiche

atti dichiarativi e modificativi di imprese
familiari

atti di successione e donazione e relativi
adempimenti

adempimenti e pratiche amministrative
presso Registro Imprese, CCIAA ed Enti
amministrativicon relativoinvio telematico
assistenza nel corso di verifiche tributarie,
presso la sede delle imprese e presso gli
Uffici Finanziari

pratiche per contributi su leggi provinciali e
hiazionali

assistenza nelle controversie ed arbitrati di
[avaro

ricerche giurisprudenziali e predisposizio-
ne di paretiin merito a specifici istituti con-
trattuali, in materia dilavarn
"SERVIZINFORMA servizio guindicinale via

e-tnail diinformazione atiiministrativa, con-

tabile ettibutaria
incontri di aggiornamento eformazione

L'area marketinge commerciale
propone:

corvegni ed incontri formativi per lo svilup-
podellaculiura dimpresa
percarsi formativi gu

- marketing

- ComunicaZione gestiane delcliente

- informaticadi base
progettidi marketing persanalizzat|
dirmostrazioni gratuite: dei pacchetti sof-
tware
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ENASCO

Aumenta la visibilita della tua struttura!

L'ENASCO e il Patronato costituito dalla

Confcommercio per tutelare in particolare i

diritti dei lavoratori autonomi del commercio,

del turismo, dei servizi e dell'artigianato, ma

anche degli altri lavoratori in genere, nei campi

dell'assistenzae della previdenza.

L'assistenza dell'Enasco viene fornita a livello

amministrativo, legale e medico-legale presso

tutti gli uffici dell'Unione ed & completamente

gratuita.

Il Patronato Enasco offre la propria assistenza

prima e durante l'iter burocratico di tutte le pra-

ticherelative a:

e pensione di anzianita, di vecchiaia, di
inabilita e ai superstiti;

e assegno diinvalidita;

e supplemento, ricostituzione e riliquidazio-
ne di pensione;

e assegno sociale;

e prosecuzione volontaria;
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Telefono: 0461 880111
Fax: 0461 825657

e riscatti e ricongiunzione di periodi assicu-
rativi;

« verifica e aggiornamento della posizione
assicurativa;

e prestazioni pensionistiche a carico
dell'Enasarco;

e pensioniin regime internazionale;

e prestazioni previste dal Pacchetto Famiglia
regionale.

L'Enasco e collegato via Internet con gli Enti

previdenziali e assistenziali e trasmette pervia

telematica, ove previsto, tutte le domande per

le varie prestazioni, per una pit sollecita e com-

pleta definizione delle stesse.

Consulenze

Il Patronato Enasco fornisce consulenza per
una corretta impostazione e gestione del rap-
porto assicurativo obbligatorio e delle assicu-
razioni complementari e integrative.

ENASCO



50&PIU Fenacom

E I'associazione che prima delle altre ha saputo
sviluppare una politica propositiva e innovati-
vaafavore deglianziani.

Voluta dalla Confcommercio per promuovere e
valorizzare il ruolo delle persone mature nella
moderna societa, 50&Piu Fenacom, forte di
oltre 350.000 soci e di un'esperienza trenten-
nale, offre ai propri associati tutela, assistenza

50&PIU Caaf

e unavasta gamma di convenzioni, di proposte
assicurative e di servizi, forniti direttamente o
tramite le sue societa: in particolare il Caaf e
508&Piu Turismo.

50&Piu Fenacom ¢ attiva nella nostra provin-
cia presso la sede dell'Unione, in via Solteri n.
78aTrento, econtaoltre 2.800 iscritti.

Il Caaf 50&Piu eroga servizi, in parte gratuiti,

e perl'assistenza fiscale tramite i modelli 730,

 |a gestione dell'ICl,
¢ ilrilascio della certificazione ISEE,

« |'elaborazione dei modelli RED dei pensionati,

e |'elaborazione delle dichiarazioni ICEF

e e delle domande per gli interventi agevolativi previsti dalla Provincia.

50&PIU Turismo

50&Piu Turismo & il tour operator specializzato
perilturismo dellaterza eta, da oltre 20 anni al
servizio deisoci 50&Piu Fenacom.
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PARTNERSHIP

Fare turismo assieme.
Un modo per valorizzare al meglio le singole competenze.
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TRENTINO HOLIDAYS - la societa

Internet: www.trentino-holidays.com
Posta elettronica: info@thol.it
Aumenta la visibilita della tua struttura!

Societa a responsabilita limitata fondata nel
1984 dall'Unione Commercio, Turismo e
Attivita diServizio della provincia di Trento.
Grazie alla sua ultra ventennale esperienza nel
settore della promo commercializzazione,
Trentino holidays ti puo fornire un valido aiuto
per aumentare la visibilita della tua struttura
suivari mercati turistici e per vendere al meglio
latuaofferta.

Ogni anno Trentino holidays edita due catalo-
ghi (invernale ed estivo) divulgati capillarmen-
tesututtoil territorio nazionale.

Da ricerche di mercato effettuate risultano il
punto di riferimento primario per la scelta della
vacanza in montagna... dalle Dolomiti al Lago
diGarda!

L'esperienza di Trentino holidays si confronta
oggi anche con il prodotto "Mare Italia": un
nuovo catalogo di strutture accuratamente
selezionate, a Vostra disposizione per un
meritato momento direlax!

Camere libere? Certo che NO!

Unico sistema di prenotazione multicanale (in-
ternet, call center, webchat, ] a ZERO COSTI
FISSI per la struttura ricettiva. Si pagano
solamente le provvigioni sulle prenotazioni
effettivamentericevute.

Il sistema di teleprenotazione di Trentino holi-
days sirivolge al consolidato parco clienti delle
Agenzie Viaggio (B2B), come al variegato
mondo della clientela privata (B2C).

32

Telefono: 0461 829200

RENTING,

76 201/0777.1

U

Senza investimenti, senza brutte sorprese
(frodi, no-show], senza costi occulti (transa-
zioni su carte di credito, per esempio), senza
problemi.

Perchénon provare?




E-LUNCH

Internet: www.e-lunch.it
Posta elettronica: info@e-lunch.it

e-Lunch & la nuova societa di emissione di
buoni pasto che nasce il 01. Giugno 2005
dall'iniziativa congiunta dalle associazioni di
categoria dei ristoratori e dei pubblici esercizi
del Trentino-Sidtirol, in particolar modo
dell’Unione Commercio Turismo e attivita di
Servizio della Provincia di Trento e HGV di
Bolzano, da Risto3 Societa Cooperativa ed
Argentea Spa.

[l mercato dei buoni pasto & dominato da poche
grandi aziende quasi tutte di proprieta di
multinazionali. e-Lunch si & posta come
missione il contrastare lo strapotere delle
multinazionali e di calmierare i prezzi,
riduzione delle commissioni (dette sconti],
per gli operatori per offrire in tal modo maggiori
garanzie di correttezza e di continuita anche
agliutentilavoratori e consumatori.

Le gare perla fornitura a entie amministrazioni
pubbliche sono spesso vinte al massimo
ribasso: un meccanismo che spinge le aziende
vincenti a rifarsi su altri anelli della catena
commerciale, in primo luogo i ristoratori,
applicando alte commissioni sullutilizzo dei
buonipasto.

e-Lunch LA NUOVA SOCIETA EMETTITRICE DI BUONI PASTO DEI PUBBLICI
ESERCIZI MADE IN TRENTINO-SUDTIROL. NON IL SOLITO BUONO PASTO MA
“IL NUOVO BUONO PASTO” FINALMENTE | BUONI PASTO CHE CERCAVI.

Telefono: 0461 421418
Fax: 0461 422308

e-Lunch crede nel sistema territorio ed in
questo senso ha raggiunto importanti accordi
di collaborazione con alcune delle piu
importanti realta imprenditoriali locali e con i
principali Istituti di Credito del Trentino-
Sidtirol.

Affidabilita, risparmio, efficienza. Garantiti da
un importante gruppo di associazioni locali di
categoria. Vivere un momento piacevole e
rilassante, e scegliere dove trascorrere la
pausa pranzo, e questo in oltre 2.000 locali
convenzionati. Ogni giorno un locale e un menu
diverso, sentirsi liberi. e-Lunch garantisce
importanti vantaggi all'azienda e ai suoi
collaboratori. Risparmio fiscale e previdenziale,
sicurezza e semplicita di gestione, strumento
indispensabile per le aziende che consideranoi
collaboratori una risorsa preziosa per le
strategie di sviluppo e la loro gratificazione
personale: tutto questo & e-Lunch.

&

Essensgutcheine - Buoni Pasto.
www.e-lunchit

e
O
=
=
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INVISIBLE SITE internet? si Grazie!

Internet: www.invisiblesite.it
Posta elettronica: info@invisiblesite.it

Un sistema semplice come la comunicazione
interpersonale diretta offre, nell’era elettroni-
ca, un'opportunita che le aziende non possono
trascurare.

Internet e posta elettronica sono ormai stru-
menti chiave per affrontare il mercato turistico.
Limpiego di tecnologie innovative, lo studio
accurato dei contenuti da promuovere, un effi-
cace posizionamento sui motori di ricerca
sono solo alcuni degliaspetti che - unitiad una
attenta valutazione del ritorno sull'investi-
mento - ogni azienda deve poter controllare
consicurezza e tranquillita per massimizzarei
vantaggi prodotti dal proprio sito web.

| servizi, l'esperienza decennale ed i prodotti
offerti da Invisible Site possono garantire che
ognuno di questi aspetti sara affrontato nel
modo piu adeguato agli obiettivi e alle risorse
diciascuncliente.

Questi i motivi per cui 'Unione ha scelto
Invisible Site come internet partner peril rilan-
ciodel proprio portale e perla promozione e pre-
senza online dei propri club di prodotto turistici
come:

Vita Nova - Trentino Wellness, Clubcomfort,
Trentino Appartamenti e Trentino in Moto.
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Telefono: 0461 421001
Fax: 0461 421009

Numerosi Associati, piccole e grandi aziende,
Enti e Consorzi, Trentino Spa e APT di ambito
collaborano con Invisible Site avvalendosidella
sua soluzione personalizzabile per la gestione
autonoma dei propri siti e portali, dei servizi di
hosting, consulenza, formazione e assistenza.

SITE

invisible site
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IDEATURISMO - Marketing e consulenza turistico-alberghiera

[nternet: www.ideaturismo.it
Posta elettronica: info@ideaturismao.it

Dall'idea alla realizzazione,
dal marketing alla fattibilita

Ecco le principali aree di intervento:
« Studiodiconcettie strategie
come personalizzareil proprio albergo
¢ Managementedilizio
come costruire e ristrutturare le imprese
ricettive risparmiando
 Seminariecorsidiformazione
come dimostrarsiprofessionaliin albergo
Marketing
sapervendere al maggior prezzo
Analisi economico-finanziaria
come risparmiare ed investire al meglio
Verifica dellaqualita
saper soddisfare la propria clientela
Certificazioni Ecolabel peril turismo
marchio europeo periprodottiediservizi
aminorimpattoambientale
Areabenessere ewellness
come gestire almeglio un centro benessere

Ideaturismo, inoltre offre una vasta gamma di
servizi specialistici grazie ad uno staff di con-
sulenti in grado di rispondere a 360 gradi a
tutte le tue esigenze: organizzazione azienda-
le,check up aziendali, certificazione qualita ISO
9001, certificazione Ecolabel per il turismo,
Business Plan, Piani di Autocontrollo igienico-
sanitari per piscine e centri benessere, HACCP,
privacy e normativa 626.

Per maggiori dettagli vai alla pagina 19 “Servizi
specialistici”.

Telefono: 0461 880446
Fax: 0461 880529

ideaturismo

marketing & consulting

La vera forza di Ideaturismo consiste nella
valorizzazione ed implementazione di un con-
cetto strategico che possa rendere il piti possi-
bile unica la tua strutturaricettiva.

Logo ufficiale
delle Aziende certificate i
Ecolabel
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CLUB DI PRODOTTO

Insieme per crescere.

Un modo per differenziarsi e posizionarsi nel mercato globale.

| Club di prodotto rappresentano una risorsa
strategica per I'Unione, un “fiore all'occhiello”
che cipermette dirispondere in modo puntuale
alle sollecitazioni dei soci che sempre pil devo-
no essere accompagnati attraverso adeguati
strumenti promo-commerciali in un mercato
turistico in continuo cambiamento e che richie-
de servizied offerte mirate e targetizzate.

In questi ultimi anni, infatti, i club sono cre-
sciuti sia in termini numerici che di qualita
dell'offerta.

Possiamo dire con orgoglio che “non abbiamo
persoil trenoin corsa diinternet!” che ha cam-
biato il modo di far promozione e quindi di com-
mercializzare il proprio prodotto.

Graziealla collaborazione conla societa dimar-
keting territoriale Trentino Spa, tutte le struttu-
re ricettive aderenti ai vari club, sono promos-
se sulsito ufficiale del trentino:
www.trentino.to
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VITANOVA - TRENTINO WELLNESS

Internet: www.vitanova.to
Posta elettronica: info@vitanova.to
Telefono: 0461-420603 Fax: 0461-428219

E larisposta di qualita alla richiesta di una vacanza benessere. L'adesione al Consorzio Vita Nova
e attribuita solamente a strutture ricettive selezionate.

Il Consorzio Vita Nova - Trentino Wellness - Hotel del Benessere e un club di prodotto che
raggruppa oltre 45 strutture esclusive e selezionate [hotel, campeggi e centritermali], dislocate
su tutto il territorio trentino e in grado di offrire al cliente "del Benessere" un servizio di qualita
ineguagliabile. L'obiettivo primario del Club consiste nel soddisfare il desiderio di chi ama
trascorrere una vacanza all'insegna del benessere e del relax, garantendo, all'interno di tutte le
strutture aderenti, un equale ed altissimo standard qualitativo, improntato ad un'unica filosofia:

"Vivereil Trentino attraversol'esperienza del corpo e dei suoisensi!”

L'adesione al Club & subordinata alla verifica del possesso dei requisiti necessari da parte di una
commissione, la quale invia comunicazione dell'avvenuto sopralluogo e informa dell'esito il
Consorzio e contestualmente Trentino Spa per le rispettive competenze in relazione all'utilizzo
del marchio “Vita Nova - Trentino Wellness”. | requisiti oggetto di valutazione riguardano “struttu-

re”,“servizi” e “atmosfera”.
E necessarioraggiungere un punteggio minimo perognuno di questi parametri.

e Azioni Marketing - Comunicazioneistituzionale
Promozione in Italia e all'estero con apposi-
tocatalogointrelingue
- Sitointernetperveicolare direttamente agli
alberghilerichieste di prenotazione online
- Sviluppodistrategie operative
- Controllo della qualita
- Invio di materiale promozionale ai richie-
dentidal sito www.vitanova.to
AR - Redazione di comunicati stampa per le
Vlt ﬂOVa principalitestate giornalistiche
- Partecipazione afiereinltalia e all'estero.
- Co-marketing con partner prestigiosi

Trentino We llness m
TN




TRENTINO IN MOTO
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[nternet: www.trentinoinmoto.com
Posta elettronica: info@trentinoinmoto.com
Telefono: 0461-880111 Fax: 0461-880529

L'associazione Mototurismo in Trentino, in collaborazione con la societa di marketing territoriale
Trentino Spa, ha avviato un profondo rinnovamento del Club, che pud contare ora su numerosi
aderenti. Si tratta di alberghi, campeggi, ristoranti (riconoscibili dall'apposito cartello arancione
"motosottoiltetto"], in grado di fornire agli ospiti motociclisti una serie diservizi dedicati.

e Requisitiperaderire

Ricovero della motoin luogo protetto
Esposizione all'interno della struttura di
materiale turistico ed informazioni specifi-
che perimotociclisti

Presenza di personale in grado di fornire
informazioni turistiche (descrizione dei
luoghi, localizzazione dei servizi di base,
informazioni sulla viabilita, sulla situazione
meteo, sull'assistenza al mezzo, sui servizi
allapersonaeallamoto)

Garantire la possibilita di prenotare per
telefonoI'albergo, la pensione oil campeggio
per la tappa successiva del tour dell'ospite
motociclista.

e AzioniMarketing

- Promozionein Italia e all'estero con la produ-

zione di kit per motociclisti: cartina, itinerari,
attrattive del Trentino oltre alla presentazio-
ne deglihotel e deiristorantiaderenti
Partecipazione afiereinltaliae all'estero;
Azioni publi-redazionali in Germania sulle
maggioririviste disettore

Sito internet per veicolare direttamente agli
alberghilerichieste diprenotazioneonline
Continuo aggiornamento del sito internet
con azioni mirate ad implementarne la visi-
bilita

Mail marketing ai visitatori del sito per veico-
lare offerte e last minute del club

Invio di materiale promozionale ai richieden-
tidal sito www.trentinoinmoto.com
Gestione concorso con in palio buoni vacan-
zadautilizzare presso le strutture associate
Inserzioni sulle riviste italiane leader nel
settore deiviaggi in moto

Convenzione con riviste di settore per spazi
pubblicitari con scontiriservatiaisoci
Formazione e accoglienza: ideazione e pro-
posta di corsi di formazione specifici.
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CLUB COMFORT

Internet: www.clubcomfort.it
Posta elettronica: info@clubcomfort.it
Telefono: 0461-880111 Fax: 0461-880529

Il club Comfort & formato da albergatori, affittacamere, gestori di case per vacanze, residence,
agenzie immobiliari e privati che siimpegnano a dotare i loro appartamenti di tutte quelle dotazio-
ni che caratterizzano i prodotti di qualita superiore e comfort, garantendo qualita e trasparenza

deiprezziapplicati.
¢ Requisiti peraderire

Ogni struttura in base alle dotazioni offerte
raggiunge un determinato punteggio dal quale
discende I'assegnazione di un livello qualitati-
vovisualizzatoda 1 a4 fiori.

Il punteggio attribuito suddivide le strutture
aderentiin4 fasce:

* BASIC con 4 punti, 1 fiore del marchio

** PLUSdapunti5apunti 10 ¥/, 2 fiori

% SUPERda punti 11a 16 /2, 3 fiori

i TOP daoltre 17 punti, 4 fiori

CLUbCEHFON
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Glioperatoridevono:

. Garantire prezzi trasparenti, con spese

aggiuntive completamente dichiarate o
listini all inclusive ed impegnarsi a rispetta-
reiprezzipertuttaladuratadiognilistino

. Garantire un contratto chiaro
. Sottoscrivere ed esporre il codice di autodi-

sciplina, a tutela degli ospiti, in tutti gli
appartamentionellazonadiricevimento.

Azionimarketing

Pubblicazione catalogo degli aderenti, diffu-
so presso le fiere o inviato ai visitatori del
sitodel Club

Riconoscibilita del club tramite consegna
dellatarga Club Comfort cheriportail logo ed
illivelloraggiunto dalla struttura
Promozione web marketing tramite il sito
www.clubcomfort.it che presenta tutte le
strutture (ognuna con una propria scheda
dettagliata) consultabili per ambito territoria-
le, per livello di dotazioni, per punteggio rag-
giunto o altre funzioni di ricerca avanzata.



CLUB APPARTAMENTI TURISTICI

Internet: www.trentinoappartamenti.it
Posta elettronica: trentinoappartamenti@ucts.tn.it
Telefono: 0461-880111 Fax: 0461-880529

Il club ha lo scopo di mettere a disposizione dei turisti che alloggiano negli appartamenti uno
standard di qualita minimo e verificato.

Requisitiperaderire

Possono far parte dell'Associazione in
qualita di soci le persone fisiche nella per-
sona del proprietario dell’appartamento. Al
fine dirispondere all'esigenza manifestata
dai turisti di migliorare la qualita e la frui-
zione dell'offerta ricettiva in appartamen-
to, I'Associazione Trentino Appartamenti si
e fatta carico gia da alcuni anni di studiare
un progetto dedicato per promuovere la
ricettivita extra-alberghiera di qualita.
L'Azienda di Promozione Turistica Provin-
ciale Trentino Spa ha dato I'assenso
alliniziativa in quanto il Club Appartamenti
Turistici si & assunto la funzione di garante
rispetto ai dati forniti dal proprietario,
anche attraverso visite agli appartamenti
degliaderential progetto.

Il principale strumento promozionale &
rappresentato dal sitointernet
www.trentinoappartamenti.info, che si
avvale di queste sezioni:

a) Modulo “News e avvisi” redazionali con
impaginazione libera (immagini, docu-
menti, links]

b) Photogallery per immagini generali
senzalimiti

c) Apposita funzionalita per Pagine aggiun-
tive senza limiti di numero pagine)

d) Modulo “Offerte speciali e promozioni”
per attivita degli associati e per pac-
chettiofferta

e) Modulo “Documenti e brochure” per gli
associatidel club

f) Modulo “Richiesta informazioni” con data-
base di memorizzazione delle offerte

g) Richiesta e spedizione a domicilio del
turista dell'apposita brochure “Club
appartamenti turistici” in cui sono elen-
cati, suddivisi per ambito territoriale,
tuttigliaderentiall'iniziativa

Collaborazione con le Apt d'ambito

Un obiettivo particolarmente importante peril club & la collabora-
razione con le Aziende di Promozione Turistica territoriali per
offrire un servizio di qualita certificata.

Servizio newsletter
Invio periodico di offerte “Last minute” o particolari messaggi
promozionali degliaderential Club.
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50 E PIU HOTELS ITALIA E ALTRI CLUB

Internet: www.unat.it
Posta elettronica: unat@ucts.tn.it
Telefono: 0461-880111 Fax: 0461-880529

50 E PIUHOTELS ITALIA

Clubdiprodotto degli Hotel perunavacanzaindimenticabile

E la somma di tante piccole cose a fare dei nostri alberghi 50plus luoghi in cui sentirsi viziati e
coccolati. La possibilita di godere diun'atmosfera intima, innanzitutto, e di beneficiare di un servi-
zio personalizzato. Gli alberghi italiani partecipanti all'associazione 50plus si impegnano a non
lesinare sforzipertrasformare la tua vacanza nella vacanza che hai sempre sognato.
www.50plushotels.it

ideaturismo@50epiuhotels.it

T0461-880111F 0461-880529

...sono in fase di studio altri Club di Prodotto:

CYCLING HOTEL TRENTINO
Comodita su due ruote

QUALITY HOTELS
La qualita di un prodotto selezionato per ogni vostro desiderio

FAMILANDIA
Alberghi trentini a misura di bambino

a0plus

W\ e

iln.
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CON NOI ALLARGHI I TUOI ORIZZONTI!

Lavoriamo con tenacia per diventare il punto di
riferimento di tutte le aziende del turismo in un'ottica
integrata di promzione della tua azienda.

Con lo sguardo puntato al futuro!

Conoscere > Innovare > Crescere!




Unione Commercio, Turismo, Servizi, Professioni
e Piccole Medie Imprese della provincia di Trento

SEDE CENTRALE

via Solteri n. 78 a TRENTO
Tel 0461-880111 Fax 0461-880529

unat@ucts.tn.it www.unat.it www.unione.tn.it

UFFICI PERIFERICI

CAVALESE
Via Marconi, 9
Tel 0462 341129 Fax 0462 231512

CLES
Viale Degasperi, 10
Tel 0463 421664 Fax 0463 422177

FIERA DI PRIMIERO
Via Garibaldi, 18
Tel 0439 762295 Fax 0439 762308

MALE
Piazza Garibaldi, 1
Tel 0463 902166 Fax 0463 902224

PERGINE VALSUGANA

Loc. Fratte, 18/11 c/o Centro Com. “Ponte Reggio”

Tel 0461 532107 Fax 0461 534324

POZZA DI FASSA
Via Meida, 15
Tel 0462 764563 Fax 0462 764691

PREDAZZ0
Via Fiamme Gialle, 58
Tel 0462 501892 Fax 0462 501962

TIONE DI TRENTO
Via Roma, 16
Tel 0465 321693 Fax 0465 321504

TRENTO - Palazzo Galasso
Via Manci, 5
Tel 0461 981202 Fax 0461 982190

DIR. BOLZANO

SEZIONI AUTONOME

+ foto: “Fototeca Trentino Spa”

+ head-line.it

RIVA DEL GARDA

Sez. comprensoriale Alto Garda e Ledro

Via S. Nazaro, 2
Tel 0464 529333 Fax 0464 553235
www.uctsriva.it - info@uctsriva.it

ROVERETO

Sez. autonoma di Rovereto

Via Pedroni, 6A

Tel 0464 481011 Fax 0464 424215
www.ucts.net - info@ucts.net

DIR. VERONA



