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Falsi autovelox in centro ad Ar-
co per protestare sul limite dei
30 all’ora voluto dal Comune.
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mente radicato tra i “sistemi”
economici trentini che possono
garantire stabilita e crescita alla
nostra Autonomia. E parallela-
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NON SEMPRE
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di Giovanni Bort

9 opinione dei clienti &
uno dei beni pil1 prezio-
si che un imprenditore

ha a disposizione per portare
avanti con successo il proprio
mestiere. Non si tratta banal-
mente di sapere soltanto se pro-
dotti e servizisiano adeguati alla
domanda ma, pit1 puntualmen-
te, di capire punti di forza e di
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Coltiva cannabis
«Mi serviva
tanto un lavoro»
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LA VEGETAZIONE NEL GRUPPO DEL BRENTA

Scopre un salice unico in Italia

Naturalista di Stenico trova la ventinovesima specie
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ROVERETO MONTE BALDO
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Infine, sempre nel campo
dei social network & fresco lo
“sbarco” del Trentino anche
su Foursquare, specializzato
nella geolocalizzazione, su In-
stagram e Pinterest, due piatta-
forme di condivisione delle im-
magini. E di particolare rilievo
e il numero delle strutture ri-
cettive trentine — pitt di un mi-
gliaio — che & possibile preno-
tare on line attraverso il nostro
portale. Sono solo alcuni
esempi della costante attenzio-
ne dedicata a questa attivita di
promozione del territorio dive-
nuta sempre piu fondamenta-
le. Anche perché strettamente
correlata ai linguaggi dei
“nativi digitali”, delle nuove

generazioni che si esprimono,
dialogano, si informano, scel-
gono attraverso il web, se non
totalmente quanto meno pre-
valentemente. Sui nuovi pro-
getti che siamo in procinto di
realizzare, vale la pena segna-
lare quello del Crm, cioe la
messa in campo di un dialogo
costante e in tempo reale con
la clientela turistica, allargato
atuttelerealta che in Trentino
“fanno turismo” - e quindi con
la possibilita di creare una ba-
se dati “intelligente” di milioni
di indirizzi - e profilato secon-
do le caratteristiche dei nostri
ospiti: per cui, tanto per fare
un esempio, sara possibile ap-
pena nevica inviare agli appas-

sionati di sci tutte le informa-
zioni del caso, aggiungendo, a
seconda delle motivazioni e
delle domande tagliate su mi-
sura dell’utente, offerte cultu-
rali, ambientali, sportive eno-
gastronomiche e via dicendo.
Ecco allora che andra a chiu-
dersi ancora piu incisivamen-
te il cerchio del passaparola
virtuale.

E altrettanto importante é il
progetto di benchmarking al-
berghiero che realizzeremo a
breve insieme all’Associazio-
ne Albergatori, su sua propo-
sta, per conoscere 'andamen-
to reale del mercato turistico e
avere un riscontro immediato
in merito all’efficacia delle

azioni promozionali via via at-
tuate. Sugli orizzonti ancora
da esplorare, due riflessioni
preliminari, madifondo.

La prima & una convinta
adesione a quanto scritto sul
tuo giornale dall’albergatore
Michil Costa a proposito delle
recensioni web tipo Tripadvi-
sor. Letteralmente “non dob-
biamo temere le recensioni ne-
gative (ma difenderci da quel-
le false, si). Ormai fanno parte
del gioco ed & un gioco molto
serio. E noi operatori dovremo
adeguarci, essere competitivi,
operare con onesta e proporci
con sincerita ai nostri clienti.
Metterciin gioco: accogliamo i
nostri ospiti e lasciamo che ci

giudichino. Evviva le recensio-
ni, evviva la liberta”. Chiarissi-
mo.

La seconda riflessione & in
parte correlata a questa. Puo
I'ente pubblico, in questo caso
Trentino Marketing, gestire
adeguatamente la promozio-
ne, la commercializzazione, in
una parola il business di un
prodotto-turismo di cui non
haleredini, di cuinon governa
costi, prezzi, caratteristiche,
qualita? Non e il caso, come av-
viene in altri territori, che que-
sta gestione, pur con il neces-
sario supporto del pubblico,
sia in capo a chi queste redini
le detiene e le manovra, vale a
dire gli operatori privati?

E’uninterrogativo disnodo,
anche e soprattutto per il turi-
smo trentino 3.0. Un interroga-
tivo che chiama in campo re-
sponsabilita pitt ampie di quel-
le di una societa come Trenti-
no Marketing la cui attivita di
promozione incide meno
dell'l per cento sul fatturato
annuale del Trentino turistico.
E a cui con il necessario mix di
tecnologia, immaginazione e
creativita richiesto dal mondo
dellarete bisognera dare rispo-
ste concrete. Possibilmente,
appunto, in temporeale.

Tiziano Mellarini
Assessore all’agricoltura,
foreste, turismo e promozione
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LA RUBRICA - IL NOTAIO INFORMA

IMPRENDITORI
UNDER 35
SI, MA COME?

Gentile notaio, sto leggendo
su molti quotidiani che il go-
verno sta prevedendo delle
semplificazioni per agevolare
la nascita di nuove attivita im-
prenditoriali qualora gli im-
prenditori abbiano meno di
35 anni. Dato che io ho gia su-
perato questa soglia, vorrei
sapere che ci sono delle age-
volazioni anche per i piu1 an-
ziani.

Gentile lettore, Le devo con-
fermare che il Governo, alme-
no come indirizzo di politica
economica, sta provando a
semplificare lo svolgimento
delle attivita economiche, in
particolar modo cercando di
agevolare le iniziative dei gio-
vani, vista anche la grossa diffi-
colta degli stessi a trovare un
lavoro; ed i media, infatti, stan-
no dando particolare risalto
proprio a queste iniziative. Ed
infatti, come gia evidenziato
su questa rubrica, da questa
settimana & possibile per gli
under 35 dar a vita a societa a
responsabilita limitata sempli-
ficate, aventiun capitaledala
9.999,99 euro, senza costi nota-
rili e di camera di commercio,
ma con la limitazione del ri-
spetto di un modello standard.

Per gli over 35, invece, l'art.
44 del decreto legge 22 giugno
2012, n. 83, convertito nella
legge 134/2012, in vigore dal
26 giugno 2012, ha introdotto
la figura della societa a respon-
sabilita limitata a capitale ri-
dotto, cosi, portando a tre il
numero si Srl ammesse dall'or-
dinamento; e sembra che sia
in gestazione anche la nuova
Srl innovativa, ma al riguardo
attenderei di verificarne la nor-
mativa prima di esprimere al-

cun commento al riguardo.

Tale fattispecie si differen-
zia dalla disciplina della socie-
ta a responsabilita limitata
semplificata essenzialmente
perche sirivolge a persone fisi-
che che abbiano gia compiuto
35 anni e, soprattutto perche
non deve uniformarsi al mo-
dello standard, lasciando per-
tanto una maggiore autono-
mia al futuro imprenditore;
mentre trova quale elemento
di comunanza nella riduzione
del capitale sociale necessario
per la costituzione da 10.000
ad 1 euro e nella limitazione al
conferimento in denaro.

Altra caratteristica e da ricer-
carsi nel fatto che la disciplina
di tale fattispecie societaria— a
differenza di quella riguardan-
te la s.r.l. semplificata — non &
statainserita nel codice civile.

In particolare gli elementi
caratterizzanti la societa a re-
sponsabilita limitata a capitale
ridotto, sono da ricercarsi sul
piano soggettivo nella necessa-
ria partecipazione di sole per-
sone fisiche aventi tutte una
eta uguale o superiore ai tren-
tacinque anni alla data della
costituzione. L’atto costitutivo
dovraindicare:

1) il cognome, ilnome, la da-
ta, il luogo dinascita, il domici-
lio, la cittadinanza di ciascun
socio;

2) la denominazione sociale
contenente l'indicazione di so-
cieta a responsabilita limitata
a capitale ridotto e il comune
ove sono poste la sede della so-
cieta e le eventuali sedi secon-
darie;

3) 'ammontare del capitale
sociale, pari almeno ad 1 euro
e inferiore all'importo di
10.000 euro previsto all'artico-
lo 2463, secondo comma, nu-
mero 4), sottoscritto e intera-
mente versato alla data della
costituzione.

4) i requisiti previsti dai nu-

meri 3) (oggetto sociale), 6)
(quote di partecipazione dei
soci), 7) (norme di funziona-
mento della societa) e 8) (per-
sone cui ¢ affidata I'ammini-
strazione ed il controllo) del se-
condo comma dell'articolo
2463;

5) luogo e data di sottoscri-
zione;

6) gli amministratori, i quali
non devono essere necessaria-
mente soci, € possono essere
scelti quindi tra soggetti estra-
neiallasocieta.

Per quanto concerne l'aspet-
to soggettivo, da una prima let-
turadellanorma sembrerebbe
che tutti i soci debbano avere
necessariamente compiuto i
trentacinque anni di eta, ma
onestamente non si compren-
de perche non dovrebbe esse-
re ammessa a tale societa la
partecipazione di soggetti in-
fratrentacinquenni unitamen-
te ad uno o pit1 soggetti che ab-
biano gia compiuto tale eta o
anche da soli.Peril resto, si ap-
plicano alla societa a responsa-
bilita limitata a capitale ridot-
to le disposizioni del capo VII
in materia di s.r.l,, in quanto
compatibili; per cui l'eventua-
le modifica dello statuto non
dovrebbe costituire una tra-
sformazione ai sensi degli artt.
2498 e seguenti c.c..
L’“agevolazione” rappresenta-
ta dalla norma in esame rap-
presenta perd un minus, Ti-
spetto alla societa a responsa-
bilita semplificata: in quanto
in questo caso non sono previ-
ste agevolazioni fiscali, stan-
dardizzazione dello statuto ed
esenzioni da onorari notarili.

IL NOTAIO INFORMA - Ru-
brica a cura del Consiglio No-
tarile di Trento e Rovereto,
Piazza Duomo n.30, Trento,
per informazioni e/o quesiti
tel 0461 983701 fax 0461
983651 e-mail:consigliotrento-
rovereto@notariato.it
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RECENSIONI
ANONIME?
NON CISTIAMO

sibilita di identificazione della
fonte (evitando ’anonimato) e
poi che l'esperienza recensita
sia effettivamente avvenuta.

Ora, molti dei nuovi stru-
menti online a disposizione
dei clienti delle strutture turi-
stiche (alberghi, campeggi, ri-
storanti, bar, eccetera) difetta-
no di questi requisiti fonda-
mentali: Tripadvisor, per cita-
re solo quello attorno al quale
si e sviluppato il dibatto sulle
pagine del Trentino, consente
recensioni anonime, senza ve-
rifica dell’effettivo soggiorno e
con un sistema di filtraggio del-
le pubblicazioni non ben speci-
ficato.

Va da sé che in simili condi-
zioni sono possibili utilizzi
scorretti o addirittura fraudo-
lenti. Poco importa etichettare
come irrilevante, nelle statisti-
che, la percentuale di questi
utilizzi: le possibili conseguen-
ze di una falsa recensione per
un’impresa - che, €il caso diri-
cordarlo, non & una pagina
web ma un’attivita lavorativa
concreta fatta di persone e di
storia - possono essere fatali.

Confcommercio Trentino as-
siste i propri associati a com-
prendere ed utilizzare al me-
glio gli strumenti che le nuove
tecnologie offrono, mettendoli
in guardia dai pericoli e illu-
strando loro le opportunita po-
sitive. Seguiamo anche, da
tempo, il fenomeno delle re-
censioni online. Di fronte a
comportamenti scorretti o ad-
dirittura illegali — come la diffa-
mazione - tuteliamo i legittimi
interessi e diritti dei nostri as-
sociati.

Negli ultimi mesi, di pari
passo con la diffusione di que-

sti strumenti, ci vengono se-
gnalati casi di anomalie nelle
recensioni: ad esempio, una
frequenza insolitamente alta
di commenti negativi in deter-
minati periodi, segnalazioni
con dettagli troppo vaghi per
essere credibili, strutture con
una percentuale sospetta di
giudizi espressi da utenti che
hanno, al loro attivo, una sola
recensione.

Grazie ai contatti della rete
confederale, osserviamo an-
che cid che avviene nelle altre
Regioni, dove le anomalie delle
recensioni online vengono vis-
sute con la medesima preoccu-
pazione. Abbiamo notizia di
imprenditori contattati da so-
cieta specializzate in brand re-
putation online in grado di in-
tervenire su social network e
portali di rating. Ci vengono se-
gnalati, pure, casi di utenti che
richiedono sconti in cambio di
recensioni positive create ad
arte. Per non dire delle cause —
tutt’ora in corso — intentate da
imprenditori, anche trentini, a
societa d’oltreoceano per ri-
chieste dirisarcimento danni a
seguito della diffusione di giu-
dizi diffamatori. Cause dall’esi-
to incerto, ma che hanno avu-
to origine certa da una eviden-
te ingiustizia: una recensione
gravemente negativa e palese-
mente artefatta. Guardiamo
anche coninteresseiprogettie
le idee che mirano alla creazio-
ne di portali di recensioni turi-
stiche che siano davvero utili
ed attendibili. Sappiamo bene,
poi, come vanno le cose nel ca-
so delle lamentele e delle prote-
ste: autorevoli ricerche confer-
mano che la percezione del
presunto torto subito viene
condizionata da una serie di
fattori imponderabili e perso-
nali. Il quadro, insomma, & par-
ticolarmente confuso; doversi
rapportare con soggetti inter-
nazionali, ramificati e distribui-

tiin molteplici assetti societari,
lo complica ulteriormente. Co-
me imprenditori e come porta-
voce delle categorie aderenti a
Confcommercio Trentino con-
fidiamo nella giustizia (ogni at-
to illecito, in quanto tale,
dev’essere sanzionato) e di
quel buon senso che suggeri-
sce, in linea di principio, di dif-
fidare dalle recensioni troppo
negative o troppo positive, da
quelle estemporanee e da quel-
le che sembrano celare motivi
di risentimento (o d’interesse)
personali. Ci aspettiamo che il
cambio di rotta annunciato da
due colossi come Google+ e Fa-
cebook a meta agosto, ovvero
di ammettere solo identita rea-
li trailoro utenti registrati, ven-
ga recepito e adottato come
standard anche dalle altre piat-
taforme online. Del resto, la li-
berta di espressione & un dirit-
to dell'individuo e 'anonima-
to non dev’essere considerato
un’occasione — o, peggio, una
tutela— per danneggiare in ma-
lafede gli altri.
Non c’¢ nessuna “crociata”
o “guerradiclasse”: non siamo
pregiudizialmente contrari ai
siti come Tripadvisor o simili,
anzi. Soltanto, vogliamo tutela-
re i nostri operatori, le imprese
del Trentino, impedendo un
uso scorretto di queste risorse
da parte dei nuovi bucanieri di-
gitali, cioé coloro che per pro-
fitto o interesse personale spar-
gono deliberatamente discre-
dito e calunnie. D’altra parte —
sembra quasi superfluo scriver-
lo —la migliore recensione per
le nostre imprese sono le centi-
naia di migliaia di turisti che
ogni anno tornano in Trentino
o civengono per la prima volta
e ne restano affascinati. Turisti
che, magari, non hanno mai
letto unarecensione online.
Giovanni Bort
pres.Unione Commercio
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Una nuova era per l'udito

Grazie alla nanotecnologia Spice+ puoi finalmente sentire al massimo anche con dimensioni minime.

Avevamo una grande ambizione. Volevamo farti sentire meglio, utilizzando la tecnologia | &
pitl avanzata senza che nessuno la notasse. Con la nanoteenologia Spice+ ci siamo

riusciti, offrendoti risultati e soddisfazione immediati. Una nuova era per ['udito!

A SUBITO PER UN TES ‘
cHIAM T DELL'up g GRA
TRENTO

Invisibile
con il massimo ascolto

ThiTo

Via San Bernardino, 14
Tel. 0461 98 31 88

Siamo presenti a
PREDAZZO, PANCHIA', TIONE, MEZZOLOMBARDO,
BORGO VALSUGANA, CEMBRA, RIVA DEL GARDA,
ARCO, CLES, ROVERETO, PERGINE, MORI

Condol|

alta tecnologia per 'udito

UDIOMEDICA
FRENTINA

centro acustico

Confortevole:

si adatta af condotta

" uditivo in modao
perfettamente naturale.

I
Lo uditive
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